Optimiser sa fiche Google Business pour attirer des clients locaux

Votre fiche Google Business est bien plus qu'une simple carte de visite en ligne : c’est un
véritable aimant a clients locaux. Bien optimisée, elle vous permet d’apparaitre en haut des
recherches locales, d'inspirer confiance et de générer des visites en magasin ou des appels

directs. Voici comment tirer le meilleur parti de cet outil gratuit et puissant.




1. Complétez 100 % des informations

Google aime les fiches complétes : nom, adresse, numéro de téléphone, horaires, site web,
description, catégories... Chaque champ doit étre rempli avec précision. Une fiche compléte
augmente vos chances d’apparaitre dans les premiers résultats.

2. Choisissez les bonnes catégories

La catégorie principale doit décrire votre activité principale avec précision. Ajoutez
également des catégories secondaires pertinentes pour maximiser votre visibilité.

3. Ajoutez des photos et vidéos de qualité

Les fiches avec des photos regoivent 42 % plus de demandes d’itinéraires et 35 % plus de
clics vers le site. Montrez vos produits, votre équipe et vos locaux avec des visuels
professionnels.

4. Publiez régulierement des posts
Les publications permettent de mettre en avant vos offres, événements et nouveautés. Elles
montrent a Google et aux clients que votre entreprise est active.

5. Collectez et répondez aux avis

Les avis clients influencent fortement le classement et la confiance. Encouragez vos clients
satisfaits a laisser un avis, et répondez toujours, méme aux critiques, avec
professionnalisme.

6. Utilisez les mots-clés locaux

Dans votre description et vos publications, intégrez naturellement des mots-clés liés a votre
ville ou votre quartier. Exemple : “Boulangerie artisanale a Lyon - Quartier Croix-Rousse”.

7. Activez la messagerie

La messagerie permet aux clients de vous contacter directement depuis votre fiche. C’est un
excellent moyen de capter des prospects rapidement.

8. Surveillez vos statistiques

Google Business fournit des données précieuses sur les vues, clics et interactions. Analysez-
les pour ajuster votre stratégie.

Conclusion

Une fiche Google Business bien optimisée est un levier incontournable pour attirer des
clients locaux. En appliquant ces conseils, vous maximisez votre visibilité et transformez les
recherches en actions concretes.

WebM peut le faire pour vous, découvrez no services et possibilités.



https://webm.fr/google-my-business/
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